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1. INTRODUCCION

Aguas del Anarbe-Anarbeko Urak, S.A. es la sociedad publica de gestion de la Mancomunidad
de Aguas del Anarbe que se encarga de la prestacion de los servicios de suministro de agua
potable y saneamiento y depuracion de aguas residuales en alta para los 320.963 habitantes
de los municipios de Donostia / San Sebastian, Errenteria, Hernani, Lasarte-Oria, Pasaia,
Oiartzun, Urnieta, Usurbil, Lezo y Astigarraga.

En el ano 1993 Anarbe y el Ente Vasco de la Energia (Agencia Energética del Gobierno Vasco)
constituyen la sociedad puUblica Gestion de Centrales del Anarbe, S.A. (GECASA) para la
generacion y gestion de la energia procedente de la explotacion de los sistemas hidraulicos.
GECASA esta plenamente integrada en Aguas del Anarbe, S.A. De hecho, sus empleados
trabajan en las mismas oficinas, responden ante los mismos responsables y tienen las mismas
condiciones laborales. Previa consulta a la Viceconsejeria de Politica Lingiistica (VPL), se
acuerda que ambas sociedades (Aguas del Anarbe y GECASA) tengan el mismo Plan Estratégico
de Euskera.

La sociedad Aguas del Anarbe, S.A, que actualmente cuenta con 31 trabajadores, tiene un
contrato mercantil de prestacion de servicios con una empresa gestora de agua, que cuenta
con 84 personas trabajando en Anarbe. Gecasa, por su parte, cuenta con dos trabajadores.

Aguas del Anarbe lleva mas de diez anos dando pasos en la normalizacion del euskera en la
entidad. Los principales hitos realizados son los siguientes:

- Febrero 2014: Los resultados del diagnostico realizado por el euskaltegi Urrats se
presentan en el Consejo de Administracion.

-~ Octubre 2014: Inicio de los cursos de euskera.

— Junio 2017: El Consejo de Administracion aprueba el | Plan de Euskera 2017-2019.

-~ Septiembre 2017: Creacion de la comision de euskera.

— Julio 2018: Aprobacion de criterios linglisticos.

— Julio de 2018. El Consejo de Administracion aprueba los perfiles linglisticos de los
puestos de trabajo. Actualmente el grado de cumplimiento de los perfiles
linglisticos es del 73%.

— Diciembre 2019: El Consejo de Administracion aprueba el Il Plan de Euskera para
el periodo 2020-2024.

-~ Noviembre 2020: Revision de los criterios linguisticos.

En los Gltimos anos, el reto de la sociedad ha sido aumentar el uso del euskera, y el objetivo
principal en el proximo periodo de planificacion seguira siendo el mismo. Asimismo, en su
condicion de ente publico, tiene la obligacion de garantizar los derechos de la ciudadania y
de normalizar el uso del euskera dentro de la institucion, para lo cual, de acuerdo con el
Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacion del uso del euskera en el sector publico
vasco, tiene que realizar una planificacion linguistica, es decir, elaborar y aprobar, entre otros,
los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales, el Plan Estratégico y el Plan de Gestion.

Por todo ello, Aguas del Anarbe ha realizado el proceso de diseno del Plan de Uso del Euskera
hasta el siguiente VIII Periodo de Planificacion (2025-2032).

El proceso de diseno del plan ha constado de dos partes: la primera, realizar un diagnostico
para conocer la situacion del euskera en Aguas del Anarbe; vy, la segunda, disenar el plan a
partir del diagnostico. Tanto el diagndstico como el diseno se han realizado utilizando la
metodologia KEMEN del Gobierno Vasco y la aplicacion SAREGIN, y todo el proceso ha contado
con la participacion del personal. Los recursos utilizados para recoger sus aportaciones y
opiniones han sido, entre otros, el cuestionario, las entrevistas y la Comision de Euskera. Cabe
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destacar la importancia del impulso y participacion de la direccion en todo momento,
actuando como garantia del proceso.

El resultado de este proceso es el Plan Estratégico 2025-2032 para la normalizacion del uso
del euskera en Aguas del Anarbe. Este plan define los retos para incrementar el uso de la
lengua, asi como las lineas de actuacion y acciones a desarrollar de cara al futuro.

En este documento se recoge todo el proceso y el resultado de diseno de este plan estratégico.

2. METODOLOGIA

2. BASE: KEMEN

Tal y como se ha indicado en la introduccion, el diagndstico y diseno que se recoge en este
informe se ha realizado siguiendo la metodologiay criterios propuestos por el Gobierno Vasco
para el VII Periodo de Planificacion y se basa en el marco KEMEN.

KEMEN (Kudeaketa eta Erabilera Markoa Euskararen Normalizaziorako) es un sistema integral
que proporciona las claves y recursos para gestionar el proceso de normalizacion del euskera,
de forma organizada y eficaz en las organizaciones del ambito administrativo.

Consta de dos ejes principales: gestion y uso, caracterizados por:

- Gestion orientada al fomento del uso del euskera.

- Seguimiento sistematico de planes y criterios linguisticos.

- Implicacion y liderazgo de los cargos y responsables de la organizacion.
- La transversalidad como reto.

Este sistema incluye 2 ejes, 13 areas y 48 indicadores. Todas las entidades del sector publico
de Euskadi deben medir 14 indicadores de los mismos, el resto son opcionales. No obstante,
se recomienda contar con todos los indicadores diagnodsticos, por lo que asi se ha hecho en
Aguas del Anarbe.

Los 2 ejes y 13 areas que componen el marco KEMEN son:



1. eje: GESTION

2.2. RESUMEN DEL PROCESO

Como se ha comentado, en este informe se recogen los resultados del diagnostico y diseno.
Estos resultados se recogen en la elaboracion de tres fases:

Diagndstico e N

(" ) - Analisis DAFO

- Conocer la - Consensuar la mision

organizacion del plan de euskera.

-Acordar la

planificacion - Cuestionario de - Definir el Plan

-Reorganizar la trabajadores Estratégico 2025-2032;

Comision de Euskera 'y - Cuestionario de la retos, estrategias y

conocer las bases de organizacion objetivos.

los Planes de Euskera -Entrevistas (4) -Elaboracion del Plan

- Acordar la de Gestion 2025 (plan

comunicacion de accion).

. - Elaborar informe de
Trabajos \_ ) disefio

previos —

Diseno



2.3. TRABAJOS PREVIOS

En esta fase se han realizado tres trabajos principales:

- Acordar y poner en marcha una planificacion concreta para la realizacion de
entrevistas y cumplimentacion de cuestionarios.

- Reorganizacion de la Comision de Euskera 'y primera sesion: revision de los miembros
y alguna adaptacion en la Comision de Euskera. El 14 de enero se celebro una primera
reunion para conocer las bases del Plan de Euskera y las claves del decreto como
ubicacion.

- Consensuar la comunicacion inicial: el proceso fue comunicado via email a todos los
trabajadores.

2.4. DIAGNOSTICO

Informacion cuantitativa

CUESTIONARIOS

Para recoger los datos de gestion y uso, la VPL ha creado dos cuestionarios, uno para la
organizacion y otro para el personal. A través del cuestionario de la organizacion se han
obtenido principalmente indicadores de gestion; a través del cuestionario de personal,
indicadores de uso. Cada indicador tiene su valor y los resultados finales han sido calculados
por la herramienta Saregin.

- El cuestionario de la entidad ha sido cumplimentado por el responsable de euskera
con la ayuda del asesor de Emun en una reunion celebrada al efecto.

- Elcuestionario de personal se ha enviado a todos los trabajadores de Aguas del Anarbe
y ha sido cumplimentado por 31(96,8%).

Informacion cualitativa

ENTREVISTAS

La consultora de Emun realizd 4 entrevistas con objeto de recabar informacion general sobre
Aguas del Anarbe, funcionamiento de la direccion, funcionamiento de los grupos de trabajo,
gestion del euskera, presencia y uso, prioridades de futuro, de mejora, posibles dificultades,
etc.

Los entrevistados se realizaron a las siguientes personas:

- Josean Ercilla (Director Gerente).

- Xabier Arzelus (Jefe de Area de Abastecimiento).

- Marco Ortega (Jefe de Servicio de Proyectos y Planificacion).
- Ana Sanchez (Secretaria/Administrativa).

CONTRASTE DIAGNOSTICO CUANTITATIVO

Una vez realizado el diagnostico cuantitativo, se realizd una sesion con la Comision de Euskera
para contrastar y completar el diagnostico y definir las prioridades y objetivos de cada una de
las areas de cara al plan.

2.5. DISENO DEL PLAN 2025-2032

Para el diseno del plan estratégico se han tomado como base las conclusiones del diagnostico
cuantitativo y cualitativo realizado, las aportaciones recogidas en las entrevistas, asi como las
opiniones y propuestas del Comité de Euskera.
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Fijados los retos, lineas de trabajo y objetivos del Plan, se ha creado, en primer lugar, un
borrador, que ha sido contrastado con la direccion v, tras recibir las aportaciones de ésta, se
ha realizado el segundo contraste en la Comision de Euskera. En este Gltimo contraste, se ha
completado mejory se ha concretado mas el plan.



3. RESULTADO DEL DIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta los resultados de todos los indicadores extraidos de los cuestionarios, la
media del grado de normalizacion del marco KEMEN de Aguas del Anarbe es del 44,10%. La
media de gestion es del 35,09% vy la de uso del 48,03%. Existen diferencias de uso entre la
lengua de servicio (78,92%) y la lengua de trabajo (34,79%). Podemos valorar como fortalezas
areas como el personal, la competencia linguistica, la imagen, las relaciones con la ciudadania
y las relaciones externas. Entre las de mejora podemos citar la gestion linglistica general, las
relaciones internas, los recursos informaticos y la lengua de creacion.

Con los resultados de los cuestionarios se realiza una aproximacion a la puntuacion que se
podria obtener en la evaluacion BIKAIN, teniendo en cuenta que el elemento de consistencia
no se mide. Aguas del Anarbe obtendria 441,50 puntos. Por lo tanto, se situaria en el nivel
basico de la evaluacion BIKAIN, cerca del nivel medio.

PLAN ESTRATEGICO AGUAS DEL ANARBE 2025-2032 44,10%
35%
52,73%
60,52%

GESTION
35,09 % 62,54%

18,66%

0%

Lengua de servicio 100%

78,92% 73,65%

uso 33%
48,03% 62,97%

Lengua de trabajo

(o)
34,79% 21,39%

21,80%
28,60%

3.1. GESTION

A continuacion, se muestra el resultado obtenido de los cuestionarios. Los porcentajes se han
calculado a través de la aplicacion Saregin.

GESTION 35,09% |

La organizacion ha elaborado un sistema estructurado de gestion de
1.0.1.1 | planes estratégicos y de gestion




1.0.1.2

1.0.1.3

1.0.2.

1.0.2.4

1.0.25

1.0.2.6
1.03

1.0.3.7
1.0.3.8
1.0.3.9
1.0.3.10

1.0.3.11
1.0.4

1.0.4.12

1.0.4.13

1.0.4.14
1.0.5

1.0.5.15
1.0.5.16
1.0.6

1.0.6.17
1.0.6.18
1.0.6.19

1.0.6.20

Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes
de gestion y criterios linglisticos

La organizacion toma medidas para incidir positivamente en la
revitalizacion del euskera en el diseno, desarrollo y seguimiento de todas
sus actuaciones y politicas publicas de trabajo.

LIDERAZGO

Los responsables politicos y técnicos participan en el diseno, desarrollo y
seguimiento de los planes estratégicos y de gestion.

Los responsables politicos y técnicos muestran una actitud proactiva para
que se cumplan los objetivos fijados en los planes estratégicos y de
gestion.

Los responsables designados recogen los datos de los indicadores
correspondientes, tal y como se definen en los planes estratégicos y de
gestion.

PERSONAL

Se informa al personal sobre los planes estratégicos, de gestion y criterios
linglisticos de la organizacion y tienen claro cuales deben cumplir en su
actuacion.

El personal cumple los criterios linglisticos correspondientes

El personal realiza las tareas acordadas en el plan de gestion

El personal participa en las acciones de promocion definidas en el plan
de gestion

El personal opina positivamente sobre la evolucion del uso del euskera en
la organizacion.

COMPETENCIA LINGUISTICA

El personal es capaz de desempenar las funciones del puesto de trabajo
verbalmente en euskera

El personal esta capacitado para desempenar las funciones del puesto
por escrito en euskera

Los responsables politicos son capaces de desempenar las funciones del
puesto en euskera

COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL USO DEL EUSKERA
Comunica la estrategia de la institucion para fomentar el uso del euskera
a la ciudadaniay al resto de grupos de interes.

La organizacion participa en iniciativas para conocer y compartir otras
experiencias

CLAUSULAS LINGUISTICAS

Se incluyen clausulas linguisticas en los contratos.

Inclusion de clausulas linguisticas en subvenciones y convenios

Se realiza un seguimiento sistematico del cumplimiento de las clausulas
linglisticas de los contratos

Se realiza un seguimiento sistematico del cumplimiento de las clausulas
linglisticas de las subvenciones y convenios.

25%

0%
52,73%

57,80%

50%

50%
60,52%
70,20%
58,30%

54,30%
52,80%

61,31%
62,54%
64,50%

50%

75%
18,66%
0%

62,20%

0%
0%
0%

0%

0%

Es necesario matizar los datos recogidos en este apartado. El dato recogido en la pregunta “El
personal es capaz de desempenar las funciones del puesto de trabajo por escrito en euskera”
(50%), puede deberse a una confusion de los trabajadores con la formulacion de la pregunta.
Dado que en la organizacion los trabajadores utilizan niveles del modelo estandar europeo
(A1, A2, B1, B2, C1, C2) y en el cuestionario se preguntaba sobre perfiles. En consecuencia, no
hemos identificado este apartado como mejorable.



Las conclusiones mas destacadas a partir de los resultados de los cuestionarios y completados
con las aportaciones recogidas en las entrevistas y sesiones con la Comision de Euskera,
distribuidas en puntos fuertes y mejorados, son las siguientes:

Fortalezas e Se ha reestructurado la Comision de Euskera y se esta disenando el
tercer plan estratégico del euskera. También se ha designado un
responsable del proceso.

e Criterios linguisticos definidos 2018 y revisados en 2020.

Aspectosa | e Seguimiento de los criterios linglisticos.

mejorar e Realizar el seguimiento del Plan de Euskera.

Fortalezas e Eldirector participa en el desarrollo del plan de euskera'y mantiene una
actitud proactiva para conseguir los objetivos.
e Con todo el personal de nuevo ingreso el director habla euskera
Aspectos a
mejorar

Fortalezas

Fortalezas e El personal opina positivamente sobre la evolucion del uso del euskera
en la organizacion.

Aspectos a

mejorar

Todos los puestos de trabajo cuentan con un perfil linglistico asignado,
y en la actualidad la mayoria del personal (un 73%) cumple con el perfil
correspondiente.

A las personas exentas de acreditar el perfil linglistico asignado a su
puesto de trabajo se les ofrece la posibilidad de asistir a clases de
euskera en horario laboral, con el objetivo de acercarse, en la medida
de lo posible, al nivel requerido.

El 64% de los trabajadores son capaces de desempenar las funciones
del puesto de trabajo verbalmente en euskera.

Aspectos a
mejorar

Para tratar asunto de ambito técnico muchos recurren al castellano.
Entre los mas jovenes esto no ocurre tanto.

Fortalezas e La organizacion participa en iniciativas para conocer y compartir otras
experiencias

Aspectosa | e La estrategia de la institucion para fomentar el uso del euskera no es

mejorar comunicada a la ciudadania ni al resto de grupos de interés.

Buscar una organizacion con una trayectoria similar a la de Aguas del
Anarbe y realizar una visita para compartir buenas practicas.

—_
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Fortalezas

Aspectosa | e Establecer clausulas linglisticas en las contrataciones
mejorar

3.2. USO: LENGUA DE SERVICIO

A continuacion, se muestra el resultado obtenido de los cuestionarios. Los porcentajes se han
calculado a través de la aplicacion Saregin.

P uso 48,03%

2.1 LENGUA DE SERVICIO 78,92%

Los rotulos de la entidad, tanto fijos como provisionales, asi como los

[o)
2.1.1.21 |audiovisuales estan en euskera. 100%

2.1.1.22 | Las publicaciones, anuncios y publicidad de la entidad estan en euskera 100%
2.1.1.23 | La entidad utiliza el euskera en sus comparecencias institucionales. 100%
2.1.1.24 | La organizacion dispone de pagina web y redes sociales en euskera 100%

El personal realiza una oferta activa a la ciudadania para que actle en 4950
2.1.2.25 | euskera, de forma oral, antes de que la ciudadania elija el idioma '

A la ciudadania que lo solicite se le presta el servicio en euskera, de forma

59%

2.1.2.26 |oral
2.1.2.27 | Los actosy cursos para la ciudadania se ofrecen en euskera 75%
2.1.2.28 | Los documentos se envian a la ciudadania en euskera y/o bilingiie 100%

A los documentos presentados por la ciudadania en euskera o a los

ciudadanos que han optado por el euskera se les atiende en euskera por 95%
2.1.2.29 | escrito
2.1.2.30 | La ciudadania se dirige a la organizacion en euskera, de forma oral 40,10%
2.1.2.31 | La ciudadania se dirige a la entidad por escrito en euskera 25%

Creemos que tenemos que hacer una anotacion sobre los datos recogidos. En cuanto a las
relaciones con la ciudadania, se comenta que normalmente los trabajadores no tienen
relacion con la ciudadania, ya que las relaciones son con las instituciones (Ayuntamiento...).
Por eso creemos que tal vez la pregunta ha sido mal interpretada por los trabajadores y, como
consecuencia de ello, el dato de la pregunta a la que los trabajadores se ofrecen activamente
para actuar en euskera (49,50%) nos genera dudas de fiabilidad y no la hemos insertado en
los aspectos mejorables.

Las conclusiones mas destacadas a partir de los resultados de los cuestionarios y completados
con las aportaciones recogidas en las entrevistas y sesiones con la Comision de Euskera,
distribuidas en puntos fuertes y aspectos mejorables, son las siguientes:

Fortalezas | ¢ Se cumplen los criterios. Este apartado puede considerarse una fortaleza
importante.
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Aspectos
a mejorar

Fortalezas | e Los actos para la ciudadania se ofrecen en euskera (visitas a las instalaciones)

e Los documentos se envian a la ciudadania en euskera y/o bilingiie

e Los documentos presentados por la ciudadania en euskera se responden en
euskera por escrito

Aspectos
a mejorar

3.3. USO: LENGUA DE TRABA)JO

A continuacion, se muestra el resultado obtenido de los cuestionarios. Los porcentajes se han
calculado a traves de la aplicacion Saregin.

LENGUA DE TRABAJO 34,79%

2.2.1.32 | Las reuniones de trabajo se realizan en euskera 20,60%
2.2.1.33 | La relacion de trabajo oral entre companeros es en euskera 32,60%

La relacion verbal no formal entre companeros de trabajo se realiza en

37,60%

2.2.1.34 | euskera

Las comunicaciones internas escritas dirigidas a todo el personal se realizan
92135 €N euskera. 86,60%

La entidad trabaja al menos en euskera los tramites internos de los

procedimientos administrativos iniciados de oficio, siempre que el 0%
2.2.1.36 | destinatario no sea conocido.

Las disposiciones generales se elaboran al menos en euskera a lo largo de 0%
2.2.1.37 |todo el proceso de tramitacion. ?
2.2.1.38 | El paisaje linglistico relacionado con el trabajo esta en euskera 74%

2.2.2.39 | La relacion oral con las entidades del sector publico se realiza en euskera. 40,70%
Los documentos se envian a las entidades del sector publico en euskera o en

85%
2.2.2.40 | ambas lenguas.
2.2.2.41 | La relacion oral con las empresas privadas se realiza en euskera 26,70%

85%

A las empresas privadas se les envia la documentacion en euskera o en
2.2.2.42 'ambas lenguas.

2.2.3.43 | La organizacion ofrece formacion general al personal en euskera. 0%
2.2.3.44 | El personal recibe formacion general en euskera. 14,20%
2.2.3.45 | Se ofrece formacion linglistica a los trabajadores. 75%

La organizacion pone a disposicion de los trabajadores los medios

2.2.4.46 | informaticos necesarios para trabajar en euskera.

El personal utiliza en euskera los recursos informaticos disponibles en o
18,90%

2.2.4.47 | euskera.

2.2.5.48 | El personal genera los documentos en euskera. 28,60%

12
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Las conclusiones mas destacadas a partir de los resultados de los cuestionarios y completados
con las aportaciones recogidas en las entrevistas y sesiones con la Comision de Euskera,
distribuidas en puntos fuertes y aspectos mejorables, son las siguientes:

Fortalezas e Las comunicaciones escritas dentro de la organizacion se realizan en
euskera.
e Algunas relaciones personales dentro de la organizacion son en
euskera.
Aspectos a e Lamayoriade las reuniones de trabajo (80%) se realizan en castellano.
mejorar e Aumentar el uso del euskera en las relaciones entre los trabajadores.

Fortalezas e A las entidades del sector publico y privado se les envia la
documentacion en euskera o en ambas lenguas en un 85%.

Aspectos a e La relacion oral con las empresas privadas es principalmente en

mejorar castellano (en torno al 75%).

Fortalezas

Fortalezas e Se ofrece formacion linguistica a los trabajadores
Aspectos a e Es necesario revisar el planteamiento de las clases de euskera que se
mejorar ofertan

Existen dificultades para encontrar formacion laboral en euskera en
muchos asuntos de caracter muy técnico.

Aspectos a
mejorar

Uso de recursos informaticos principalmente en castellano.

Fortalezas
Aspectos a e Los documentos se generan principalmente en castellano y si se
mejorar necesitan en euskera o en ambas lenguas se traducen posteriormente.

Valorar la viabilidad de incrementar progresivamente el euskera como
lengua de creacion.

—_
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4. PLAN ESTRATEGICO 2025-2032

4.1. MISION

En el camino hacia la normalizacion del uso del euskera en Anarbe y el
cumplimiento de la legislacion, garantizar el servicio en euskera en las relaciones
externas a medio plazo y aumentar su uso cotidiano en las relaciones internas,
ampliando progresivamente los espacios de trabajo en euskera. Para ello se
ofreceran recursos que garanticen la eficacia de los procesos comunicativos, se
animara a los trabajadores a cambiar los habitos linglisticos y se hara un

seguimiento de la gestion linglistica.

Todo ello permitira proyectar una imagen de Aguas del Aharbe como una entidad

euskaldun ante la sociedad.

4.2. RETOS Y OBJETIVO ESTRATEGICO

Tras el analisis por areas, se han definido los siguientes retos y objetivos estratégicos de
acercamiento a la mision para el nuevo periodo:

Objetivos |

Realizar el seguimiento de la
gestion del plan de euskera

Consolidar el sistema de gestion del Plan de
Euskera.

Revisar los criterios linglisticos y definir el
sistema de seguimiento para su ejecucion.
Conocer las practicas de otras entidades vy
analizar su aplicabilidad en Anarbe.

Recibir la evaluacion del certificado BIKAIN.
Impulsar el liderazgo y ejemplaridad de los
responsables en el Plan de Euskera.

Cumplir con los perfiles linglisticos de los
puestos de trabajo en las nuevas contrataciones.
Aumentar la capacidad del personal para utilizar
el euskera en el trabajo.

Comunicar a los grupos de interés (internos y
externos) el trabajo que se realiza para fomentar
el uso del euskera.

Establecer clausulas linglisticas en las
contrataciones.

Garantizar la presencia y uso del
euskera en el servicio e imagen.

Priorizar el uso del euskera en los elementos de
imagen de Aguas del Anarbe.

Garantizar la oferta en euskera en las relaciones
con la ciudadania.
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Promover espacios de trabajo en
euskera.

Dar pasos para garantizar las relaciones en
euskera con las entidades del sector publico
(Ayuntamientos a los que se presta el servicio).
Promover dinamicas de cambio de habitos
lingiiisticos (Euskaraldia, Eusle, Ulerrizketak...).
Aumentar la sensibilizacion y motivacion de los
trabajadores hacia el euskera.

Aumentar el uso del euskera en las reuniones de
trabajo

Promover que las relaciones con las empresas
privadas sean en euskera.

Que el personal tenga garantizada la
comprension del euskera.

Formacion del personal en euskera.

Fomentar el uso en euskera de los recursos
informaticos.

Fomentar el euskera como lengua de creacion.
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4.3. PLANIFICACION ANUAL

RETOS Y OBJETIVOS

GESTION: Seguimiento de la gestion del Plan de Euskera

Responsable

CRONOGRAMA

INDICADORES

25

26

27 28 29 30

31

32

Situacion | Prevision

44,10% 86,70%

1.2.1 Impulsar el liderazgo y la ejemplaridad de los responsables
en el Plan de Euskera.

13.1 Cumplimentar los perfiles linglisticos de los puestos de
trabajo en las nuevas contrataciones.

1.4.1 Aumentar la capacidad de uso del euskera en el trabajo (cursos,
pildoras)

Direccion

Direccion

Comision de
Euskera

1.1.1 Consolidar el sistema de gestion del plan de euskera. Direccion X | x| x| x| x| x| x| x
1.1.2 Revisar los criterios linglisticos y definir el sistema de D|re.cq’on y
o . ~ Comision de X | X X X X
seguimiento para su ejecucion.
Euskera
1.1.3 Conocer las practicas de otras entidades y analizar su Comision de
T N X | x| x| x| x| x| x| x
aplicabilidad en Anarbe Euskera
Direcciony
1.1.4. Recepcion de la evaluacion del certificado Bikain Comision de X | X
Euskera
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1.5.1 Comunicar a los grupos de interés (internos y externos) el
trabajo que se realiza para fomentar el uso del euskera.

1.6.1 Establecer clausulas lingiisticas en las contrataciones.

2.USO

LENGUA DE SERVICIO: Garantizar la presencia y uso del euskera en el servicio e imagen que proporciona Aguas del Afarbe.

2.1.1.1 Priorizar el uso del euskera en los elementos de imagen de
Aguas delAnarbe (publicaciones, publicidad, comparecencias, web y redes
sociales...)

2.1.2.1 Garantizar el servicio en euskera en las relaciones con la
ciudadania

Comunicacion

Direccion

Comunicacion

Comunicacion

48,03% 57,97%

78,92% 95,20%

2.1.2.2 Dar pasos para garantizar las relaciones en euskera con las
entidades del sector pUblico (ayuntamientos a los que se presta el
servicio).

Direccion

2.2 LENGUA DE TRABAJO: Promover espacios que trabajen en euskera en Aguas del Afarbe.

2211 Promover dinamicas de cambio de habitos linglisticos

Comision de

34,79% 42.01%

2.2.2.1 Promover que las relaciones con las empresas privadas se
mantengan en euskera.

(Euskaraldia, Eusle, Ulerrizketak...). Euskera
2.2.1.2 Aumentar la sensibilizacion y motivacion de los trabajadores Comision de
hacia el euskera. Euskera
2.2.1.3 Incrementar el uso del euskera en las reuniones de trabajo Direccion

Comision de
Euskera




2.2.3.1 Garantizar la comprension del euskera de todo el personal Direccion X | X

2232 Ofrecer cursos de formacion destinados a ampliar las
oportunidades de trabajar en euskera.

Jefe de Area de
Tecnologia e
2.2.4.1 Fomentar el uso en euskera de los recursos informaticos. Innovacion X | x X X X
Comision de
Euskera

Comision de
Euskera

Direccion X | x| x| x| x| x| x| x

2.2.5.1 Fomentar el euskera como lengua de creacion.

4.4. PLAN DE GESTION 2025
1. RETO, GE

5"1.1.1 Coeotdar ol '_r"'F'i'é"dHi'é'r'i'é'é"Hiéﬁ'é'ij'é'l'é'é"d"é"ié'Eé}ﬁié'i'éhwd'é"ﬂj"s'i{'é'r'é ................................................................... T —— veneal
£ SIStEMA de GESTION @l b - 1181818181111 1111188818188 SRR AR S—
plan de euskera. Realizar el seguimiento del Plan de Euskera en la direccion o comision Direccion Dos veces al ano

i interareas

. 112 Revisar los criterios | Revisar los criterios lingisticos.

. lingUTStiCOS y definir el .’ ................. T— RS2SRRSR R ...
P . : Aprobacion en Direccion. : : :
e L S '

- para su ejecucion. - Definir un sistema de seguimiento de los criterios lingtisticos.

- Visita de la Comision de Euskera a otra institucion.
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1.1.3 Conocer las
practicas de otras
entidades y analizar su
aplicabilidad en
Anarbeko Urak.

1.2.1 Impulsar el
liderazgoy la
ejemplaridad de los
responsables en el Plan
de Euskera.

Llevar a la Comision de Euskera practicas de otras instituciones.

Difundir los criterios linglisticos en cada area por el Jefe de Area.

Comision de Euskera

Direccion

Bimestral

Junio

perfiles linglisticos de
los puestos de trabajo
en las nuevas
contrataciones.

1.4.1 Aumentar la
capacidad de uso del
euskera en el trabajo
(cursos, pildoras)

contrataciones que se realicen.

Revisar el planteamiento de las clases de euskera que se ofertan.

Comision de Euskera

1.3.1 Revision y Revisar y aprobar los perfiles linglisticos de los puestos de trabajo. Direccion Junio
aprobacion de los

perfiles linglisticos de

los puestos de trabajo.

1.3.2 Cumplimentar los i Solicitar el perfil linglistico de los puestos de trabajo en las nuevas Direccion Para diciembre

Mayo

Enviar cuestionario a los trabajadores para identificar necesidades de
formacion.

Comision de Euskera

Mayo

Ofrecer de pildoras de formacion y realizar un concurso de repaso final (20
pildoras).

Comision de Euskera

Para diciembre

Valorar la posibilidad de realizar cursos cortos.

Comision de Euskera

Para diciembre
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SRR SRR, Feteestraesirn s aa

: . Informar al personal de la organizacion de los objetivos y resultados del Plan Direccion Abril-Mayo
i 1.5.1 Comunicar el :

i . . : de Euskera.
- trabajo que se realiza

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

- para fomentar el uso del: Informar a los Ayuntamientos de los objetivos y resultados del Plan de : Comunicacion Mayo

i euskera a los grupos de i Euskera. 5
interés (internos y o eeeeuaeeeeeueeeeeeaeeeeeeaeeeee e LR e £ e LR e £ £ AR R £ Rt . ..........................
. externos). (tener en Incluw informacion sobre el Plan de Euskera en la web. Comunicacion Junio '

cuenta la acogida)

- 1.6.1 Establecer clausulas Especificar las clausulas linguisticas a incluir en las licitaciones. Direccion Abril

linglisticas en las e eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeea e e e e £ 22222 e ee e e e e e e e e s eeneene .
i contrataciones Acordar un sistema de seguimiento de las clausulas lingiisticas. : Direccion :

RETO, USO.

Objetivo Accion Responsable Cuando

- 2111 Priorizar eluso  : Priorizar el uso del euskera en publicaciones, publicidad, paginas web y Comunicacion . Paradiciembre

- del euskera en los - redes sociales. :

© ELEMENTOS TMAGINATIOS oo e e
- de Aguas del Afiarbe Comunicacion . Para diciembre

- (publicaciones, i Realizar una prevision para garantizar el uso del euskera en la organizacion :

publicidad, apariciones, de las comparecencias publicas.
- web y redes sociales..)

- 2121 Garantizar la - Garantizar el uso oral y escrito del euskera en las visitas. " Comunicacion - Para diciembre _
- relaciones con la : : = =
- ciudadania.
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2.1.2.2 Dar pasos para
garantizar las relaciones
en euskera con las
entidades del sector
pUblico (ayuntamientos
a los que se presta el
servicio) (realizar una
oferta activa).

2.2.1.1 Promover
dinamicas de cambio
de habitos lingiisticos
(Euskaraldia, Eusle,
Ulerrizketak...).

Comunicar los criterios existentes con los clientes al personal afectado.

Inscribirse en Euskaraldia y participar en el ejercicio.

Direccion

Comision de Euskera

Mayo

Mayo

Puesta en marcha de la dinamica Eusle en un grupo de trabajo

Comision de Euskera

Septiembre

2.2.1.2 Aumentar la
sensibilizacion y
motivacion de los
trabajadores hacia el
euskera.

Organizar un concurso.

Comision de Euskera

Mayo

2.2.1.3 Incrementar el
uso del euskera en las
reuniones de trabajo.

2.2.2.1 Promover que las
relaciones con las
empresas privadas se
mantengan en euskera.

Diagnostico de reuniones internas.

Comision de Euskera

Julio
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2.2.3.1 Que el personal

en euskera de los
recursos informaticos.

2.2.5.1 Fomentar la
lengua de creacion en
euskera.

tenga gara}[}tizada la Organizar sesiones para la mejora de la comprension. Direccién Septiembre
comprension del

euskera.

22.3.2 Formacion del Organizar las clases de euskera en funcion de las necesidades del personal. | Direccion Septiembre
personal en euskera.

2.2.4.1 Fomentar el uso Realizar una campana para poner en euskera los recursos informaticos. Comision de Euskera Mayo




5. SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Se realizara el seguimiento de los 14 indicadores obligatorios.

1 eje: GESTION 35%

Area 1.0.1: GESTION GENERAL DEL EUSKERA

1012 Se realiza un seguimiento sistematico de los planes estratégicos, planes de gestion y 20% E2

criterios linguisticos.

Area 1.0.2: LIDERAZGO
” o -~ . E.4.1
1024 Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable participan en el disefio, 20% E 492

desarrollo y seguimiento de los planes estratégicos y de gestion. E4 3

proactiva para lograr el cumplimiento de los objetivos fijados en los planes estratégicos 25% E5
y de gestion.

- Las/os responsables politicos y el personal técnico responsable muestran una actitud
1.0.2.5

El personal cumple con los criterios linguisticos correspondientes. 25% L2

Area 1.0.6: CLAUSULAS LINGUISTICAS

10619 $e ft’-)a!lza un seguimiento sistematico del nivel de cumplimiento de las clausulas 10% E13
linguisticas en los contratos.

2° eje: USO 65%

AMBITO 2.1: LENGUA DE SERVICIO (30% del uso)

En la atencion oral, el personal ofrece de forma activa el servicio en euskera, antes o

. ; . - X : 20% L8
de que la ciudadania escoja la lengua oficial en la que quiere ser atendida.
En la atencion oral se presta el servicio en euskera a la ciudadania, siempre que 30% L9.1
ésta lo solicite ° L9.2
Las actividades y cursos dirigidos a la ciudadania se ofrecen en euskera. 20% El g;
Los documentos dirigidos a la ciudadania se envian y se facilitan en euskera o en 15% E20

ambas lenguas oficiales.
A la ciudadania que se dirige por escrito a la entidad en euskera y a aquellas

personas que han elegido esa lengua oficial para comunicarse con la entidad se les 15% E21
contesta por escrito en euskera.
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AMBITO 2.2: LENGUA DE TRABAJO (70% del uso)

La relacién laboral oral entre comparieras y compafieros de trabajo es en euskera 35% L13

Dentro de la entidad las comunicaciones laborales escritas se realizan en euskera. 25% L15

Area 2.2.2: RELACIONES EXTERNAS

Area 2.2.5: LENGUA DE CREACION ]

2.2.5.48 El personal crea los textos en euskera. 25% L22



